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Sissejuhatus

2024.a aprillis-mais Sotsiaalkindlustusameti poolt labiviidud kisitluse, kuulmislangusega
inimeste sihtrihmas, eesmark oli soov teada saada, milline on seni olnud sihtriihma
kaugtdlke- ja/voi kirjutustSlketeenuse kasutaja kogemus, teenuse vajadus ja nagemus tuleviku
vajaduste osas teenuse jatkumise vaatest riigi poolt korraldatuna.

Uuringu lahtellesande koostamisel voeti aluseks kvantitatiivne kisimustik, milles raames oli
vastajal voimalus ka kommenteerida oma vastuse valikut.

Esimeses peatilikis antakse (ilevaade uuringu valimist ja metoodikast, teises peatikis
kvantitatiivse anallitisi ja kusitluse tulemustest. Kolmandas peatiikis esitatakse uuringu
jareldused ja ettepanekud.

1. Valim ja metoodika

Kisimustik edastati kdigile veidi rohkem kui 300 inimesele, kes on seni kasutanud ESF rahastusel SKA
korraldusel kaug- ja kirjutustolke teenust ja Eesti Kurtide Liidule, Vaegkuuljate Liidule ning Eesti
Viipekeele Seltsile, kes omakorda jagasid kiisimustikku oma kogukonnas.

Kisimustik oli koostatud Limesurvey keskkonnas, kokku oli 28 kiisimust jaotatuna 2 blokki —
kaugtolketeenuse ja kirjutustdlketeenuse kasutamise ning vajaduse kohta. Iga kiisimuse juurde oli
lisatud ka video, kus kiisimus oli ndhtav eesti viipekeelde tdlgituna.

Kisimustikule vastamine oli vabatahtlik ja anoniidmne. Kisimustikule vastamise periood oli 29.04-
08.05.2024.a.

2. Tulemused

Kokku taitis kiisimustikku osaliselt voi taielikult 207 inimest, 100 juhul on edastatud tdisvastused ja
107-l juhul mittetdielikud vastused. Kisitluse anallitisi aluseks vGeti 100 isiku poolt edastatud
tdisvastused. Analiiiisi dokumendis on kaks alapeatiikki, kus esimeses iilevaade vastustest
kaugtolketeenuse vaatest ja teises kirjutustolke vaatest. Dokumendi viimases peatiikis on esile
toodud olulisemad jareldused.

2.1 Kaugtolketeenus

2.1.1 Sugu, vanus

Kaugtdlketeenuse kiisimustiku blokile vastajatest (n100) 50 % olid naised, 31 % olid mehed ning 19
isikut (19%) ei valinud vastuses sugu. Edaspidine anallilis ei vaata vastuste puhul erinevusi soolise
kuuluvuse jargi, kuna umbes viiendik ei olnud sellele kiisimusele vastanud.



Kaugtdlketeenuse kasutajad soo jargi

= Naine = Mees = Vastust pole

Joonis 1. Kaugtdlketeenuse kasutajad soo jargi

Vastajatest pooled on vanuses 41.-65.a ning jargneb vanuserihm 27.-40.a. (Joonis 2). 65.a ja
vanemate sihtriihmas oli vastajate seas kasutajaid rohkem, kui vanuseriihmas 18.-26.a

Kaugtdlketeenuse kasutajad vanuse jargi
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Joonis 2. Kaugtdlketeenuse kasutajad vanuse gruppide jargi

2.1.2. Kaugtolketeenuse kasutamise sagedus ja kiattesaadavus

65% vastajatest on vahemalt (iks kord kasutanud kaugt&lketeenust Skype vahendusel ja 28% ei ole
kasutanud, 7% inimesi jattis vastamata. K&ige sagedamini kasutatakse kaugt&lketeenust vastajate
sonul kuni 3 korda kuus (22%), 18% isikutest kasutab teenust iga nadal mitu korda ning harvem kui
kord kuus kasutab 19% vastajatest (Joonis 3). Vastajal oli vGimalus lisada kommentaar selle kiisimuse
juurde. Toodi vélja jargmist: olen vdga sage teenuse kasutaja, ménikord Idheb pdevas isegi 4 korda
teenust vaja; mul on kiill tuttav perearst, hambaarst, pank ja remondimees, aga sénavara on nii
spetsiifiline, et ikka vajan tolgi abi suhtlusel; kéik séltub olukorrast ja vajadusest; teenindaja voi
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korgharidust omav ametnik rédgib lausetega, mida ma ei mdista, vajan tolgi abi; haiglas oleku ajal;
harva, kuna Narvas ei moisteta eesti keelt ja ka tolk ei saa siin aidata,; kui mulle on helistanud tundmatu
number.

Kaugtdlketeenuse kasutamise sagedus

v

® |ga nddal mitu korda  ® Kord nadalas = Kuni 3 korda kuus = 1 kord kuus = harvem

Joonis 3. Kaugtdlketeenuse kasutamise sagedus

Kaugtblketeenus on kasutatav hetkel Skype vahendusel E-R 9-18ni ja L 10-16ni. PGhjus selleks on
piiratud eelarvelistes vahendites (projektirahastus on piiratud) ja viipekeele tdlkide vdahesus. 39%
vastajate hinnangul on see piisav kattesaadavus, 35%-| vastajate sonul mitte.

57% vastajatest tdi vilja, et nende hinnangul peaks teenus olema kéttesaadav 24/7, 26% vastajatest
vajab teenust ka peale kl 17 ja 20% rohkem nadalavahetusel kui seni (Joonis 4). PGhjenduseks, miks on
vajalik teenuse kattesaadavus peale kl 17 tuleneb sellest, et inimeste téépdev reeglina I6ppeb kI 17,
aga perearsti juurde ldheb inimene sageli peale seda; 24/ 7 vajadus on kdikvéimalike ootamatute ja
hddaolukordade juhul véi lennujaama infoliin vms; kiirabi ja politsei kutsumise vajadus 24/7; toodi vilja
valvetdlgi vajadust.



Vastaja hinnangul kaugtolketeenuse vajadus
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Joonis 4. Kaugtdlketeenuse vajadus vastajate h
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2.1.3. Suhtlussituatsioonid kaugtdlketeenuse kasutamisel

Kdige rohkem kasutatakse kaugtdlketeenust tervishoiuteenuste kasutamisel (59%), igapaevaste
teenuste tarbimisel (53%), tooalases suhtluses (49%) ja hadaabikone tegemiseks (47%) (Joonis 5).
Vastuste kommentaarides rohutati, et ddretult oluline, et arsti juures saab télgi abil kiitte korrektse
info; perearst on ise tolki néudnud (ilma ei vota vastu); tdpse tolke vajadus samuti politsei juures;
hddaabi 112 on voimalik ainult SMSi teel, mis ei ole kiire lahendus; kirjaliku suhtluse teel ei ole alati
koik info korrektselt mdéistetav.

Suhtlussituatsioonid kaugtdlketeenuse kasutamiseks
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Joonis 5. Suhtlussituatsioonid kaugt&lketeenuse kasutamiseks
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2.1.4. Kaugtolketeenuse moju kuulmislangusega inimesele ja tuleviku vaade

Vastajatel paluti hinnata, kui oluline on talle kaugtdlketeenuse igapaevane vajadus skaalal 1-5. Kdige
vaiksema vaartuse valis vastaja juhul, kui kaugtdlketeenus ei ole inimesele ildse oluline (neid oli kokku
1 vastaja) ning Ule poolte vastajatest hinnangul on kaugtdlketeenus neile oluliselt oluline (63 %
vastajatest) (Joonis 6).

Kaugtdlketeenuse igapaevane vajadus skaalal 1-5 (1 - ei ole
Uldse oluline, 5-eluliselt oluline)
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Joonis 6. Kaugtdlketeenuse igapdevane vajaduse olulisus inimese jaoks (97 vastajat)

Hetkel on Skype kasutamine voimalik ainult on-line — st ei ole véimalik kone aega broneerida ega aru
saada mitmes on inimene kdne jarjekorras.

37 vastaja sonul kogevad nad suurt pettumust voi stressi, kui ei saa kiirelt ja vajalikul hetkel teenust
kasutada. Ning 59 vastaja sonul majutab viipekeelse télketeenuse puudumine nende elukvaliteeti
palju voi vaga palju. Nditena toodi 6nnetus lapsega; t66kohal on paus kindlal kellaajal; haiglas arstide
ringkdik, aga kaugtdlketeenusel on isik kbne ootel; igapéevaseks suhtluseks dédretult vajalik, ma ei oska
koiki suhtlussituatsioone ette néha.

Kisimustikuga  sooviti vadlja selgitada ka seda, kas kaugtdlketeenuse pakkumine
kompenseerib/asendab mingis osas inimesele kohaliku omavalitsuse poolt pakutavaid viipekeelseid
télketunde. 41% vastajate sonul jah, kompenseerib, 25% arvates mitte ning 34% vastajatest ei
vastanud sellele kiisimusele.

84% vastajatest peab vajalikuks, et kaugtolketenuse osutamine riigi poolt jatkuks. 62% vastajate
hinnangul nende igapdevane vajadus teenuse jargi kasvab, 8% hinnagul jadb samaks ning 13% ei
osaka hinnangut anda. 17 isikutest ei vastanud sellele kiisimusele (joonis 7). RGhutati, et teenus on
vajalik 24/7 vbi vihemalt Shtuti ja nddalavahetusel teenuse kasutamsie aega juurde véimaldada;
viipekeele tolke on viihe ja vajalik on juurdekasvu soodustamine ja koolitamine.



Kaugtolketeenuse vajadus lahiaastatel
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Joonis 7. Kaugtdlketeenuse vajadus lahiaastatel

58 vastajat 80-st on tuleviku vaates optimistlikud ja usuvad, et kaugtdlketeenuse kdttesaadavus ja
ligipaasetavus on tulevikus tagatud (joonis 8).

Kaugtblketeenuse kattesaadavus ja ligipaasetavus tulevikus (1-ei ole optimistlik
tuleviku vaates, 5- olen vaga optimistlik)
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Joonis 8. Kaugtdlketeenuse kattesaadavus ja ligipddsetavus vastajate hinnangul tulevikus skaal 1-5 (1-
ei ole optimistlik tuleviku suhtes, olen vaga optimistlik; vastajaid 80)

Soovsime teada saada, mis juhtub kuulmislangusega inimese jaoks, kui kaugtdlketeenust ei ole enam
vGimalik kasutada. Vastaja vois valida mitme variandi vahel v&i tuua vélja ka muu véimaliku tagajarje,
mida valikvastuste loetelus ei olnud valja toodud (joonis 9). 52% vastajate sonul kaob inimese jaoks
ara voimalus saada endale vajalikku teeenust ning sama paljudel vastajatel kaob dra véimalus
suhelda arstiga. Pea pooltel vastajatest kannatab tema igapdevane voimalus suhtluseks ja
asjaajamiseks ning pea poolte hinnagul ei saa nad broneerida endale vajalikku vastuvotu aega.
Vastaja sai ise vdlja tuua veel tema hinnagul olulised aspektib, mis siis juhtub tema jaoks kui
kaugtdlketeenus kaob: pean paluma pereliikkmete abi; néuandeliinid pakuvad ainult telefoniteel
suhtlemisel teenust, see on vdga vajalik; kaob té6alane ja igapéevaelu suhtlusvéimalus ja see



halvendab elukvaliteeti ja téévoimet; olukord muutub raskemaks — eriti koolis ja téé juures; ravimite
retsepti pikendamine perearsti juures muutub keerulisemaks.

Mis juhtub inimese jaoks, kui kaugtdlketeenust ei ole voimalik
enam kasutada

muu [ 17%

kannatab minu igapdevane véimalus suhtluseks/ asjaajamiseks [ NN 45%
mul kaob dra vBimalus saada vajalikus koguses tdlketeenuseid [ INNNININIEGEGEENE  40%

mul kaob &ra oluline vGimalus saada endale vajalikku teenust [N 52%
ma ei saa vahetada infot igapievaelu toimingute elluviimiseks [ NG  42%

ma ei saa kontakti riigiasutusega [N  33%
ma ei saa broneerida endale mingit vastuvtu aega [Nl  48%
mul ei ole vdimalik kiiresti suhelda arstiga  [INNENGEGEGETENEE 52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Joonis 9. Mis juhtub inimese jaoks, kui kaugtélketeenust ei ole enam voimalik kasutada, valikus mitu
valikvastuse varianti samaaegselt

Maailm liigub Gha enam nutilahenduste ja Al poole. Vastajate sonul on 26% on valmis kasutama
tulevikus ka tolkerobotit voi muid nutilahendusi, 39% ei ole valmis ning 35% inimesi ei oskanud
vastata. Eesti viipekeel grammatika ei ole seotud eesti keele grammatikaga. Lisaks vGib viiplemise
sisu muuta nt viipe suund, korduvus, suupilt, asukoht viiperuumis, kehaline hoiak vms justkui vaike
detail. Viipekeel on vaga niiansirikas, seetottu on daretult oluline on kogu suhtlusprotsessi juures ka
kehakeel ja miimika, mida tolkerobort v6i Al poolt genereeritud lahendused ilmselgelt kohe ei
voimalda tagada. Naiteks vGib viipekeeles keha ette voi tahapoole lilkkumine anda marku vastavalt kas
tulevikus voi minevikus raakimisest. Kulmude kergitamine v6ib muuta lause kisilauseks, andes marku
kiisimusest ,,kumb“ voi , kas“. Need on vaikesed ent vaga olulised néited viipekeele grammatikast, mis
valesti tolkimisel vdivad muuta taielikult teksti sisu.

Lisaks on eesti keel oma sdnavara poolelt vdga mitmetdhenduslik — st robot tdlkides mingit séna/
vadljendit, oskamata luua seoseid konkreetse suhtlussituatsiooniga, v6ib télkida kogu olukorra teises
kontekstis. Ning selle tulemuseks v&ib olla vaga palju vaariti moistmist. Naiteks sGna palk (té6tasu) —
palk (puit).



Tulevik - tolkeroboti voi muu nutilahenduse kasutamine

m Jah ®Ei = Vastust pole

Joonis 10. Kas inimesed on valmis tuleviks kasutama tolkerobortit v6i muud nutilahendust, mis tagavad
neile eesti viipekeeles suhtlemise?

2.2. Kirjutustolke teenus

2.2.1. Sugu, vanus

Kirjutustdlketeenuse kiisimustiku blokile vastajatest 48 % olid naised, 35 % olid mehed ning 17 isikut
(17 %) ei valinud vastuses sugu. Edaspidine analiils ei vaata vastuste puhul erinevusi soolise kuuluvuse
jargi, kuna umbes viiendik ei olnud sellele kiisimusele vastanud (joonis 11).

Kirjutustdlketeenuse kasutajad

= Naine = Mees = Vastust pole

Joonis 11. Kirjutustdlketeenuse kasutajad soo jargi
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Vastajatest ligi pooled on vanuses 41.-65.a (46%) ning jargneb vanuseriihm 27.-40.a. (34%) (Joonis 12)

Kirjutustolketeenuse kasutajad vanuse jargi

0,
% 0% — 2%

X\
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Joonis 12. Kaugtdlketeenuse kasutajad vanuse gruppide jargi

Vastuste pohjal saab jareldada, et valimist, kes vastas kiisimustikule, on ligi pooled (48%) need
kuulmislangusega inimesed, kes kasutavad nii kaugtolketeenust kui ka kirjutustolketeenust ja 42%
on neid, kes ainult kaugtélketeenust ja ei ole kordagi kasutanud kirjutustolketeenust (joonis 13).
Kirjutustdlget ei vajatud jargmistel pohjustel: tervislikud péhjused ei véimalda osalemist suuriiritustel
ja igapdevaselt kirjutustolketeenust ei vaja; olen viipekeelne kurt ja kasutan ainult viipekeele tolki; ei
olnud teadlik sellisest véimalusest; kirjutustolgi saamine on liiga biirokraatlik protsess.

Kaug- ja kirjutustdlketeenuse kasutajad

= ej ole kasutanud kirjutustdlketeenust = kasutab nii kaugtolketeenust kui ka kirjutustolketeenust

Joonis 13. Kaug- ja kirjutustdlketeenuse kasutajad kisimustikule vastanud kuulmislangusega inimeste
seas
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2.2.2. Kirjutustolketeenuse kasutamise sagedus ja kiattesaadavus

Iganadalaselt mitmel korral kirjutustdlketeenust kasutavate inimeste osakaal vastajatest on 6%, ks
kord nadalas kasutajaid 5%. Koige enam valisid vastajad vastuseks, et kirjutustolketeenust kasutavad
nad harvem kui iiks kord kuus - 18% vastajatest . Vastusevariantidest ,vastust pole”ja,harvem” tulem
kokku on 52% vastajatest — margime siinkohal dra, et siin hulgas on ka nende 42 vastaja vastused, kes
ei ole kirjutustolketeenust kasutanud (joonis 14).

Kirjutustolketeenuse kasutamise sagedus

m |ga nadal mitu korda = Kord nadalas kuni 3 korda kuus ~ m 1 kord kuus = Harvem Vastust pole

Joonis 14. Kirjutustdlketeenuse kasutamise sagedus

KGige rohkem kasutatakse kirjutustdlketeenust suuriiritustel osalemisel (43%), Gpingute raames
(53%) ning igapdevaelu suhtlussituatsioonides (34%) (joonis 15). Vastuste kommentaarides toodi
valja tapsustusi, miks kirjutustélget kasutatakse: viipekeelsel kurdil on télketeenuse kasutamiseks KOVi
tasandil tundide arv piiratud, seega kasutan sunniviisiliselt kirjutustblget; koolis Gppekavade
ldbimiseks; kui on palju inimesi ja erinevad suhtlusstiilid, siis ei joua jdlgida ilma télgita; (hingu
koosolekud; pangas oluline info, mis voib jédda arusaamatuks; keerulise sénavara arusaamiseks.

12



Suhtlussituatsioonid kirjutustdlketeenuse kasutamiseks
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Joonis 15. Suhtlussituatsioonid kirjutustdlketeenuse kasutamiseks

2.2.3. Kirjutustodlketeenuse moju kuulmislangusega inimesele ja tuleviku vaade

50%

Kisitluse kdigus sooviti teada saada, et kuidas mdjutab vaegkuuljat kirjutustélketeenuse kasutajat

olukord, kui inimesele vajalikul ajal ei ole kirjutustdlketeenus kattesaadav. Vastustest vois valida mitu

sobivat varianti. KGige enam inimesi vastas, et nad osalevad ikka planeeritud tegevuses, aga info jaab

inimese jaosk puudulikuks (37%) ja 31% vastajatest kinnitasid, et muudavad oma plaane, et oleks
teenus tagatud (Joonis 16). Antud kisimuse kommentaari lahtris oli mitmel korral vélja toodud, et
juhul, kui kirjutustolge ei ole tagatud ning lritustel info visuaalne poole ei ole piisavalt kvaliteetne ja

suu pealt lugemine raskendatud, siis kiisitakse kuuldud info kelleltki iile, selgitatakse teiste inimeste

mdrkete péhjal kuuldut, aga see kbik on ebamugav ning pigem stressi tekitav.

Mis juhtub inimese jaoks, kui kirjutustdlge ei ole kattesaadav
inimesele vajalikul ajal?

muudan oma plaane, et mulle oleks kirjutustdlk tagatud 31%

tihistan oma plaani 26%

osalen planeeritud tegevustes, aga info jadb minu jaoks
puudulikuks

teen oma plaanid Gmber 27%
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Joonis 16. Mdju inimesele, kui kirjutustdlketeenus ei ole kattesaadav talle vajalikul ajal

37%

40%
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Vastajatel paluti hinnata, kui oluline on talle kirjutustélketeenuse igapdevane vajadus skaalal 1-5.
Koige vaiksema vaartuse valis vastaja juhul, kui kirjutustdlketeenus ei ole inimesele (ldse oluline (neid
oli kokku 2 vastaja) ning veidi lile 1/3 vastajatest hinnangul on kaugtdlketeenus neile eluliselt oluline
(36 % vastajatest) (joonis 17).

Kirjutustdlketeenuse igapaevane kasutamise voimalus skaalal 1-

40% 5( 1 - eiole Uldse oluline, 5-eluliselt oluline)
35%

30%
25%
20%

15%

10%
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0%

Joonis 17. Kirjutustdlketeenuse igapaevase kasutamise vGimaluse olulisus inimesele (75 vastajat)

Vastajatel paluti hinnata etteantud vastustevariantidest, et mis juhtub tema jaoks, kui
kirjutustdlketeenust ei ole véimalik enam kasutada. V&imalik oli valida mitme vastusevariandi vahel

samaaegselt. Kdige enam toodi esile, et inimene ei saa sel juhul enam osa votta erinevatest Uritustest
(47%) ja koolitustest (44%) (joonis 18). Vastuste kommentaaridest valjavétt: ei saa sénavéttudest aru
ja siindmus jddb poolikuks; teatris saaksin osa ainult balletietendustest, teistel juhtudel kdi aenam ei
saaks; kirjaliku télke puudumine takistab kbigest arusaamist; ei saa osaleda olukordades, kus tdpne
arusaamine on vdga oluline (kohtusaalis tunnistaja, notar vms); kuuldeaparaati kasutades véin tulla
kuidagiviisi toime, aga ilma kirjutustdlgita jéién kalati teistest maha, tdidan llesande valesti, vajan
individuaalset (ileseletamist.

Mis juhtub inimese jaoks, kui kirjutustdlketeenust ei ole vdimalik
enam kasutada?

Kannatab minu igapdevane véimalus
S IR, 81
suhtluseks/asjaajamiseks
Kannatab minu dpingutes/koolis osalemise (m&istmise) T yr
vdimalus ?

Ma ei saa osa vOtta erinevatest ritustest (koosolekud,
kohtumised vms)

Ma ei saa osa votta koolitustest | 44%

e 47%

Ma ei saa osa vdtta kulutuuri sindmustest [N 37%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Joonis 18. Mis juhtub inimese jaoks, kui kaugtdlketeenust ei ole enam véimalik kasutada, valikus mitu
valikvastuse varianti samaaegselt
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Kirjutustolketeenuse jatkumist riigi poolt pakutavana pidas vajalikuks 77% vastajatest, 22% ei
oskanud vastust anda ning 1 inimese hinnagul ei ole teenus vajalik. Tanastest kirjutustdlketeenuse

kasutajatest, kes kiisimustikule vastasid, poolte hinnangul teenuse vajadus ldhiaastatel aina kasvab,
12% vastajate sonul jdib teenuse vajadus samaks. Veidi lle 1/3 vastajatest ei oskanud hinnata
|dhiaastate teenuse vajadust (Joonis 19).

Kirjutustdlketeenuse vajadus lahiaastatel

%

® jaab samaks m Vajadus teenuse jargi aina kasvab

vajadus teenuse jargi aina vaheneb = ei oska hinnata

= Vastust pole

Joonis 19. Lahiaastate vajadus kirjutustdlketeenuse osas

Soovisime teada saada, kas vaegkuulja inimene on kasutanud igapdevases suhtlemises monda

nutilahendust, mis abisatab suulise teksti muutmist kirjalikuks. Kiisimusele vastas 81 inimest, kellest
32% oli kasutanud ja 49% ei olnud kasutanud. Vastajate kommentaarid: kasutatud lahendused on
head suurte keelte jaoks (inglise saksa). Eesti keele osas ei ole nutirakendused nii kvaliteetsed kui

nditeks ERR ja Kanal2 kasutatavad automaatsubtiitrid. Nutirakendused kas ei suuda tdnu telefoni
mikrofonile kbike rddégitavat kinni plitida véi siis panevad réddgitava ilmber nii, et sisu muutub
arusaamatuks - eesti keele osas; katsetanud erinevaid éppe, aga ei toimi vdga hdsti; ei teadnud, et
selliseid lahendusi on; ei soovi kasutada. Toodi vilja ka soov, et voiks olla lahendus, kus viibeldud tekst
automaatselt muudetakse kirjutustdlkeks, aga grammatikaga Iéheb keeruliseks.

3. Kokkuvote ja jareldused

Nii kaug- kui ka kirjutustdlketeenuse kasutaja on pigem naisterahvas.

Molema teenuse vaatest on domineeriv kasutaja vanus vahemikus 41.-65.a ja jargneb 27.-
40.a. vanuserithm.

100 vastaja hulgas on ligi pooled (48%) need kuulmislangusega inimesed, kes kasutavad nii
kaugtolketeenust kui ka kirjutustolketeenust ja 42% on neid, kes ainult kaugtolketeenust ja
ei ole kordagi kasutanud kirjutustolketeenust

Kaugtdlget kasutatakse kdige enam: tervishoiuteenuste ajal (59%), igapdevaelus teensute
kasutamisel (53% ja toOalases suhtluses (49%).
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Kirjutustdlget kasutataks eelkdige enam vastajate sonul: suuriritustel (43%), opingutel (39%),
igapaevaelu situatsioonides (34%).

Teenuse vajaduse kasvu isiklikus vaates peab toendoliseks 62% kaugtolketeenuse vastajatest
ja 50% kirjutustolketeenuse vastajatest.

Tulevikku vaadates on kisimustikule vastanud kuulmislangusega inimesed pigem
optimistlikud, et kaugtdlketeenus ja kirjutustdlketeenus jatkuvad. 84% kaugtolketeenuse ja
77% kirjutustolketeenuse tuleviku teemal vastajatest peab vajalikuks, et riik jatkaks teenuse
osutamisega.

Mdlema teenuse puhul on teenuse igapdevane kasutamise véimalus ja vajalikkus olulisuse
aspektist kaalukausil ,,eluliselt oluline” poole kaldu.

Voimalik mdju, kui kaugtolketeenus ei ole piisavalt kattesaadav: vaheneb voimalus kiireks
suhtluseks ja infovahetuseks. Naiteks arstiga suhltmeise vdimalus kaob (52% vastajate sonul);
vajaliku teenuse kéattesaadavus (52%), vajalike broneeringute teostamine (48%); kanantab
igapdevane suhtlus ja asjaajamise vdimalused (45%).

Voimalik modju, kui kirjutustolge ei ole piisavalt kadttesaadav: vaheneb kaasatus ja
suhtlussituatsioonidest arusaamine; ei saa osaleda enam vajalikest Uritustest (koosolekud,
kohtumised) 47% hinnangul; koolitustest osavott langeb &dra (44% vastajatest); kannatab
igapdevane v&imalus suhtluseks/ asjaajamiseks (41%). 37% vastajate sdnul planeeritud
tegevustes osalemise korral jaab talle info puudulikuks, kui kirjutustdlge ei ole tagatud ning
31% sonul peavad nad muutma oma plaane — st ilma télgita osalemine ei ole maistlik.

Eelpool kirjapandud tulemuste pd&hjal saab jareldada, et oluliselt kahaneb imeste puhul
osalemine tdisvaartuslikult Ghiskonnaelus, kui osaliselt ollakse infovaljast dra 10igatud. Sellel
on maju inimese identiteedile ja enesehinnangule ning voib kahaneda tunne, et kas inimene
on riigi jaoks oluline. Kiire ja arusaadav suhtlusviis moodustab elukvaliteedist
markimisvaarse osa.

Vajalik on iile vaadata koost66s hariduse valdkonnaga, kuidas tagada vaegkuuljatele
inimestele vajalik ligipadsetavus hariduselus. Tana on riigi poolt tagatud kuulmislangusega
korgkoolis tdiskoormusega Oppijale télketeenuse tagamiseks 510 eur kuus (see on olnud
muutumatna viimsed pea 10 aastat), see ei ole kindlasti piisav ning 39 inimest kisitlusele
vastajate seast on kasutanud kirjutustdlget ka koolis ppekava labimiseks.

Aga erinevate nutilahenduste ja robotite osas ollakse pigem skeptilised, kuna lahtudes eesti
keele eriparast ja keerukusest on tdnane kogemus olnud pigem negatiivne ning teadlikkus ja
nutitarkus on vahene.
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